Yrityksen sisaiset prosessit kuntoon —

Asiakaskertomus Lasitusliike Kivijarvi

Lasitusliike Kivijérvi Oy halusi 16ytdd omaa lilketoimintaansa palvelevan ohjelmiston, johon
kaikki tieto saataisiin sdhkbiseen muotoon helposti hallittavaksi kokonaisuudeksi. Ratkaisun
avain I6ytyi Urakointiplussalta, ja nyt ovet tehokkaaseen tyén organisointiin ja selkeisiin
prosesseihin ovat auenneet kiinteistbalan kéyttétarpeeseen réétélbidysté sovelluksesta.

Informaatiokaaoksesta selkeaksi kokonaisuudeksi

Tavallinen tydpaiva Lasitusliike Kivijarvi Oy:ssa ennen Urakointiplussan kayttdonottoa.
Aamulla tyonjohtajat jakavat keikkoja asentajille. Asentaja ajelee ensimmaiseen kohteeseen
muistellen kdyneensa siella aiemminkin, mitdkéhan siella on viimeksi tehty? Kohteen
historiatietoja metsastetaan eri jarjestelmista — tuloksetta.

Toisessa kohteessa tydkaveri tiivistda pari ikkunaa lisatydna. Tehty tyo kirjataan asiakkaalle
manuaalisesti ja tuotteita etsitdan eri hinnastoista. Aikaa kuluu tietojen hakemiseen ja
kirjaamiseen, vaikka keikkaa pukkaa jo muualle.

Samaan aikaan toimistolle kilahtaa tilaus Kiireellisesta paivystyskeikasta. Alkaa soittorinki ja
selvitystyd: Onko joku asentaja kohteen lahelld? Onko joku asentajista saanut edellisessa
kohteessaan tyon valmiiksi ja ehtisi ottaa paivystyskeikan vastaan?

Kaikki tieto on kauniisti sanottuna levallaan ja kyselemisen varassa. Kivijarvelld ryhdyttiin
etsimaan ohjelmistoa, jonka avulla tdiden suunnittelu, toteutus ja raportointi olisi



sujuvampaa. Toiveissa oli ohjelmisto, jossa tieto olisi kaikkien saatavilla sdhkoisessa
muodossa ja reaaliajassa. Ohjelmisto, joka helpottaisi tydta niin toimistossa kuin tydmaalla.

Ohjelmiston paaarkkitehti on sen kayttaja

Yhteistyd Urakointiplussan kanssa alkoi tarpeen kartoituksesta ja pohjatdista. “Kaavioista ol
paljon hyotya meille itsellekin. Olimme niin kauan tottuneet tekemaan asiat tietylla tavalla.
Pohjaty6t osoittivat meille, miten asioita voi tehda ja mihin kaikkeen haluamme ohjelmistoa
hyddyntaa”, Kivijarven taloushallinnosta kerrotaan. Ohjelmiston toimialakohtainen
raataldintityd oli palvelus muille kiinteistdalan toimijoille, silla nyt se on tehty, ja muiden
tarvitsee vain alkaa kayttamaan jarjestelmaa.

Urakointiplussasta on tullut Kivijarven jokapaivainen tydkalu eikd muita ohjelmistoja enaa
tarvita. Urakointiplussan avulla jaetaan keikat, laskutetaan ty6t ja tilataan urakoiden lasit.
Lasitustdissa lasien mittoja on usein paljon. Urakan lasit voivat olla eri kokoisia leveydeltaan,
paksuudeltaan ja korkeudeltaan. Urakointiplussaan sy6tetdan lasien perustiedot, ja
ohjelmisto laskee hinnan. “Se toimii juuri niin kuin meille pitaakin toimia. Siita taytyy kylla
hattua nostaa!” Kivijarven taloushallinnosta todetaan. Tarjottavat tuotteet ja eri asiakkuuksille
raataloidyt hinnastot 16ytyvat Urakointiplussasta, joten my0s tarjousten laskeminen onnistuu
helposti ja nopeasti.

Ennen Urakointiplussaa tyétunnit kirjattiin paperille kasin. Se vei aikaa, ja virheiden tai
virhetulkintojen riski oli suuri. Nykyaan tyétunnit merkitdan ohjelmistoon séhkoisesti.
Kirjaukset ovat yksiselitteisia, ja niihin kaytetty aika on vahentynyt. Tarvittaessa asiakkaalle
on myods helppo nayttaa urakkaan kaytetty aika — milloin on aloitettu ja milloin lopetettu.




Yhden ohjelmiston taktiikalla parempaa liiketoimintaa

Tana paivana, kun toimisto saa tilauksen kiireellisesta paivystyskeikasta, ei tarvitse aloittaa
soittorinkia ja vaivalloista selvitystyéta. Urakointiplussasta nakee helposti, kuka asentajista
on lahella paivystyskohdetta. Ohjelmistosta ndhdaan reaaliaikaisesti myo6s, milla mallilla
urakat ovat: Mika on tullut valmiiksi, mihin on tilattu lasit tai mitd kohteissa on viime kaynnilla
tehty. “Tdiden organisointi on helpompaa, ja kaikki on paljon selkeampaa”, kertoo Kivijarven
tyénjohtaja.

Selkeys ja tarkkuus materiaalien ja ty6tuntien osalta on parantanut myos Kivijarven
liketoimintaa. Toiminta on nopeutunut, tiedonkulku on tehokasta, virheet ovat vahentyneet,
turhat vaiheet tyosta jaaneet pois ja kaikki tieto on ajantasaista.

Kivijarvi sai Urakointiplussasta juuri sen, mita silta toivottiin. Kaikki tieto on sahkodisessa
muodossa, helposti hallittavissa ja |0ydettavissa. Téiden ennakoitavuus on parantunut, kun
tulevat keikat ndhdaan pidemmalle. Reaaliaikaisuuden ansiosta téiden delegointi on
helppoa, kun nahdaan, missa asentajat ovat ja kuka on kaytettavissa seuraavaan keikkaan.

Kivijarvella ollaan yhta mielta siita, etta Urakointiplussan kayttaminen on helppoa.
“Suosittelisin ehdottomasti muillekin. Urakointiplus taipuu moneen ja kaytettavissa varmasti
erilaisiin tarpeisiin”, Kivijarvelta tiivistetaan.

Lasitusliike Kivijarvi Oy

Lasitusliike Kivijarvi Oy ratkaisee kaikki lasiin ja lasirakentamiseen liittyvat haasteet
asiakkaan tarve edella.

Lasitusliike Kivijarvi Oy on monipuolinen palveluntarjoaja, jonka toiminta on jaettu eri
liketoimintayksikoihin. LASIPARTIO-yksikko paivystaa 24/7 ja vastaa pienemmista
lasitustoistd. LASIRAKENTEET-yksikkd vastaa suuremmista lasitustoista, kuten
julkisivurakenteista.



